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Efficacia percepita

Anche detta Customer Satisfaction (CS), questa dimensione di indagine e volta a misurare attraverso appositi questionari la

soddisfazione rispetto ai servizi amministrativi e di supporto delle universita da parte delle tre principali categorie di
stakeholder dell’ateneo:

* Docenti, Dottorandi e Assegnisti (DDA), ai quali € somministrato il questionario DDA

- Personale Tecnico-Amministrativo (PTA), al quale & somministrato il questionario PTA

* Studenti, ai quali @ somministrato il questionario STUD, volto a rilevare la soddisfazione degli studenti rispetto ai servizi
amministrativi. Il questionario STUD e a sua volta distinto in due, per includere domande ad hoc per:

» studenti del I anno (STUD I), intesi come studenti iscritti al primo anno di laurea triennale e laurea a ciclo unico*, ai quali

€ somministrato il questionario STUD I, che aggiunge alle domande sui servizi amministrativi comuni anche delle
domande specifiche per la rilevazione della soddisfazione nei confronti dei servizi di orientamento in entrata

» studenti degli anni successivi (STUD II), ai quali ¢ somministrato il questionario STUD [I che aggiunge alle domande sui
servizi amministrativi comuni anche delle domande specifiche per la rilevazione della soddisfazione nei confronti dei
servizi di job placement e di internazionalizzazione.

In aggiunta alle rilevazioni della soddisfazione rispetto ai servizi amministrativi, all'interno della rilevazione dell’efficacia

percepita € stata effettuata anche una rilevazione del benessere organizzativo (BO), detto guestionario BQ, rivolto al
personale interno all’ateneo, quale personale tecnico amministrativo.

*Sinoti che nonsono inclusiin questa rilevazione gli studenti del primo anno dilaurea magistrale, ai quali e
somministrato ilquestionario per studenti degli anni successivi, detto «questionario STUD II».
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In riferimento a tutti gli aspetti considerati, si ritiene complessivamente soddisfatto del

Codice Ateneo Vv Dimensione v ) ) - o . .
supporto erogato dall’Ateneo nei servizi tecnici e amministrativi
A30 \ Medi Vv
A03 4273
A52
. A34 -
A30 Medi |
A31
Codice Ateneo Cluster Dimensionale A0 :
o A3 E
. . . . o .
Con riferimento all'efficacia percepita dal DDA, la g Ad4 :
d : ‘s ! A17 :
figura a destra mostra il posizionamento dell'Ateneo, g on .
il cui codice é riportato quisopra, rispetto agli g - :
Atenei che appartengono allo stesso cluster o0
dimensionale in termini di soddisfazione .
complessiva verso i servizi amministrativi. 430
La figura mostra anche il posizionamento e
dell'ateneo rispetto alla media degli atenei A%3
partecipanti (linea grigia tratteggiata) e alla media A21 :
dei soli atenei partecipanti dello stesso cluster 23
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

imensionale (linea viola piena). Soddisfazione totale

La riga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento

La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione

Il dato riportato fa riferimento alladomanda finale del questionario DDA: "Inriferimento a tutti gli aspetti considerati, siritiene complessivamente soddisfatto del supporto

erogato dall' Ateneo nei servizi tecnici e amministrativi?". Qualora il questionario prevedesse una domanda sui servizi dell'amministrazione centrale e una su quelli delle
strutture decentrate (versione detta "ACDEC"), il grafico riportala mediatra le due soddisfazioni.
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478 Codice Ateneo \Y Dimensione \
: A30 Y, Medi Y
470:
. [
A30 Medi
430 :
. Codice Ateneo Cluster Dimensionale
4,56
: Con riferimento all'efficacia percepita dal DDA, la figura a
4,46 =

) sinistra mostra il posizionamento dell'Ateneo, il cui codice e
3,80 riportato qui sopra, rispetto agli Atenei che appartengono
allo stesso cluster dimensionale in termini di soddisfazione

3,76
s complessiva (barra in basso in blu scuro) e la soddisfazione
‘ per le singole categorie di servizi amministrativi (barre in
425 & azzurro).
3,90 La figura mostra anche il posizionamento dell'ateneo rispetto
alla media degli atenei partecipanti nell'anno (linea grigia
3,90 . . . . .
tratteggiata) e alla media dei soli atenei dello stesso cluster
as’ dimensionale (linea viola piena).
3,84
4,69 La riga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento
4 622 La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione
427"
: Il dato riportat.o fa riferimento a.lla domanda fi.nale del questionzjlrio DDA: "In. riferimento a
: [SERVIZIO], siritiene complessivamente soddisfatto?". Qualora il questionario prevedesse
423 1 una domanda sui servizi dell'amministrazione centrale e una su quelli delle strutture

1 2 3 4 5 6 decentrate (versione detta "ACDEC"), il grafico riportala mediatra le due soddisfazioni.
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Codice Ateneo Vv Dimensione Vv In riferimento a tutti gli aspetti considerati, si rittene complessivamente soddisfatto del
430 v Ve v supporto erogato dall’Ateneo nei servizi tecnici e amministrativi
AO3 418;
A52 g
b A21
A30 Medi
Codice Ateneo Cluster Dimensionale 2;161
o A6
(5}
Con riferimento all'efficacia percepita dal PTA, la g AT
figura a destra mostra il posizionamento g M
dell'Ateneo, il cui codice & riportato qui sopra, 8
rispetto agli Atenei che appartengono allo stesso A9
cluster dimensionale in termini di soddisfazione 7
complessiva verso i servizi amministrativi. hed
La figura mostra anche il posizionamento hoo
dell'ateneo rispetto alla media degli atenei A0
partecipanti (linea grigia tratteggiata) e alla media e s
dei soli atenei partecipanti dello stesso cluster ; 5 3 4 5 .
limensionale (linea viola piena). Soddisfazione totale

La riga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento

La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione

Il dato riportato fa riferimento alladomanda finale del questionario PTA: "Inriferimento a tutti gli aspetti considerati, si ritiene complessivamente soddisfatto del supporto

erogato dall'Ateneo nei servizi tecnici e amministrativi?". Qualora il questionario prevedesse una domanda sui servizi dell'amministrazione centrale e una su quelli delle
strutture decentrate (versione detta "ACDEC"), il grafico riportala mediatra le due soddisfazioni.
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418+

SODDISFAZIONE TOTALE 3,92

1

La riga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento

La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione

4713 *
4

Codice Ateneo

A30

V

Dimensione

Medi

\Y

A30  Medi

Codice Ateneo Cluster Dimensionale

Con riferimento all'efficacia percepita dal PTA, la figura a
sinistra mostra il posizionamento dell'Ateneo, il cui codice e
riportato qui sopra, rispetto agli Atenei che appartengono
allo stesso cluster dimensionale in termini di soddisfazione
complessiva (barra in basso in blu scuro) e la soddisfazione
per le singole categorie di servizi amministrativi (barre in
azzurro).

La figura mostra anche il posizionamento dell'ateneo
rispetto alla media degli atenei partecipanti nell'anno (linea
grigia tratteggiata) e alla media dei soli atenei dello stesso
cluster dimensionale (linea viola piena).

Il dato riportato fa riferimento alladomanda finale del questionario PTA: "In riferimento

a [SERVIZIO], siritiene soddisfatto?". Qualora il questionario prevedesse una domanda
suiservizi dell'amministrazione centrale e una su quelli delle strutture decentrate, il
grafico riportala mediatra le due soddisfazioni.



| PO M| o MANAB[M[NT‘ EFFICACIA PERCEPITA - STUD I: Soddisfazione Complessiva &« B |

Codice Ateneo Vv Dimensione ~ V Sei complessivamente soddisfatto della tua esperienza universitaria?_ [Si]
a0 y e : _ . _ _ .
! v AS2 97.47%
A03 96,59%
° A39 96,03%
A30 Medi
A24 |
93,97%
Codice Ateneo Cluster Dimensionale A0 93.71%
» .
° 93,46%
Con riferimento all'efficacia percepita di STUD I, la ¢ ** 92,02%
figura a destra mostra il posizionamento dell'Ateneo, ﬁ Ho! 91,89%
il cui codice & riportato qui sopra, rispetto agli £ w
Atenei che appartengono allo stesso cluster S s

dimensionale in termini di soddisfazione A34
complessiva rispetto all'esperienza universitaria
(domanda finale del questionario). A09
La figura mostra anche il posizionamento

dell'ateneo rispetto alla media degli atenei

partecipanti (linea grigia tratteggiata) e alla media A61
i soli atenei partecipanti dello stesso cluster

limensionale (linea viola piena).

89,67%

&

89,61%

87,46%

i

86,41%

5

85,07%

74,78%
i 89,65%

20% 40% 60% 80% 100%

o
X

La riga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento

La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione I

Il dato riportato fa riferimento alladomanda finale del questionario STUD I: "Sei complessivamente
soddisfatto della tua esperienza universitaria?", riportando la percentuale della risposta[Si].
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4, 2& Codice Ateneo v Dimensione \%
413 : A30 \ Medi \%

4,29 [

A30 Med

4.2% Codice Ateneo Cluster Dimensionale
4,14 :

Con riferimento all'efficacia percepita di STUD ], la

figura a sinistra mostra il posizionamento

dell'Ateneo, il cui codice e riportato quisopra,

rispetto alla soddisfazione per le singole categorie di
462 servizi amministrativi (barre in azzurro).

461 La figura mostra anche il posizionamento
dell'ateneo rispetto alla media degli atenei
partecipanti nell'anno (linea grigia tratteggiata) e
428 alla media dei soli atenei dello stesso cluster
' dimensionale (linea viola piena).

4,33:

419

410§
1 2 3 4 5 6

Lariga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento Il dato riportato fa riferimento alladomanda finale del questionario di ogni macro area

La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione STUD I: "Inriferimento a [SERVIZIO], siritiene soddisfatto?"
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Codice Ateneo Vv Dimensione Vv Sei complessivamente soddisfatto della tua esperienza universitaria?_ [Si]
A30 v Medi v 252 | : o : 0%
Aag 092
hd A30 0,94
A30 Medi -
. o e 093
Codice Ateneo Cluster Dimensionale AO3 o
Con riferimento all'efficacia percepita di STUD II a 091
anno, la figura a destra mostra il posizionamento % ol | 092
dell'Ateneo, il cui codice e riportato qui sopra, ﬁ A34 0,90
rispetto agli Atenei che appartengono allo stesso £ A0
cluster dimensionale in termini di soddisfazione S A
complessiva rispetto all'esperienza universitaria ped | :
(domanda finale del questionaric) I T S :
La figura mostra anche il posizionamento Ao i
dell'ateneo rispetto alla media degli atenei A3 ' e ' |
partecipanti (linea grigia tratteggiata) e alla media AT : P :
dei soli atenei partecipanti dello stesso cluster a | 075 .
mensionale (linea viola piena). 3 3 - 3 B2.02% &
0% 20% 40% 60% 80%

La riga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento

La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione I

Il dato riportato fariferimento alladomanda finale del questionario STUD II: "Sei complessivamente
soddisfatto della tua esperienza universitaria?", riportando la percentuale della risposta[S1] .
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4,0(;: Codice Ateneo \% Dimensione \Y
394+ A30 v Medi Vv
A30 Medi
4,05 = ]
Codice Ateneo Cluster Dimensionale

41%
Con riferimento all'efficacia percepita di STUD I,
la figura a sinistra mostra il posizionamento

411 dell'Ateneo, il cui codice e riportato qui sopra,
rispetto alla soddisfazione per le singole categorie di

4,05 -

e servizi amministrativi (barre in azzurro).
3,94 La figura mostra anche il posizionamento
3,903 dell'ateneo rispetto alla media degli atenei
W partecipanti nell'anno (linea grigia piena) e alla
B media dei soli atenei dello stesso cluster
398 i dimensionale (linea viola tratteggiata).
4,55 =
4,50
. Lariga viola e piena mostra la media del cluster dimensionale di riferimento
3'97§ La riga grigia e tratteggiata mostra la media di tutti gli atenei partecipanti all'edizione
3,92 Il dato riportato fa riferimento alladomanda finale del questionario di ogni macro area

STUD II: "Inriferimento a [SERVIZIO], siritiene soddisfatto?"
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TASSI DI Studenti (primo anno) Studenti (anni successivi)
RISPOSTA A A
w 53 rispondenti w 54 rispondenti
MEDIA COMPLESSIVA | 21,3% MEDIA COMPLESSIVA | 19,4%
MEDIA PICCOLI 26,9% MEDIA PICCOLI 23,5%
B/O\ MEDIA MEDI 21,3% MEDIA MEDI 21,8%
w 35 rispondenti MEDIA GRANDI 18,3% MEDIA GRANDI 16,8%
MEDIA MEGA 16,2% MEDIA MEGA 26,7%
MEDIA COMPLESSIVA | 44,0% MEDIA SCUOLE 28,3% MEDIA SCUOLE 27,7%
MEDIA PICCOLI 38,5%
MEDIA MEDI 49,8% PB“\\ D?f\
0,
MNIIEIIEDI;IIAAGISIQSADI gg::;: w 57 rispondenti m 58 rispondenti
MEDIA SCUOLE 71,2% MEDIA COMPLESSIVA 51,1% MEDIA COMPLESSIVA | 33,4%
MEDIA PICCOLI 54,4% MEDIA PICCOLI 43,3%
MEDIA MEDI 49,6% MEDIA MEDI 31,3%
MEDIA GRANDI 44,9% MEDIA GRANDI 28,8%
MEDIA MEGA 48,6% MEDIA MEGA 26,5%
MEDIA SCUOLE 73,5% MEDIA SCUOLE 34,8%

Valori relativi all’edizione corrente a.a. 2023/2024
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STUD 11

STUD |

DDA

PTA

BO

a.a. 2023-2024 a.2.2023-2024
" . codice unico HUTENTI TASSO DI
codiceunico L RISPOSTE fl\llJJIFI:.'II-'II ;gspsgsg:_\ [{RISPOSTE \wwitam _ misposta
A01 407| 406 10%
:iz lgg; ;::2: g" A02 1547 19248 8%
AD3 4167 12%
A32 11964 18379 659 A4 2799 2
A26 67 24)) 289 AO5 1040 115
A30 1522| 12470 129 100 233 ZiE
T — e
A33 2402 29375 89 Al0 300 968 31
Adb 464 21364 2 ALl 277 6513 3
A22 774 A12 952 11974 8%
AD6 18956 19766 96% A13 1324 11017 12!
A29 850 64000 1% Ald 562| 7037 8%
T S — iy e
A43 365) 4281 9 -
A48 729 11892 69 :;z 1;2. ﬁ;: i;%
A34 9818 11201 88 A1 7s| 5176) 1
A12 2823 43240 74 A2 703
A36 1154 59351 29 ALt 09 631 i
A21 110 20201 1% 2 315 214 1
A26 17 6 28%
2;8 23; :;;g 220 A29 359 176294 2%
AlS) 562| 20796| 3y ::2 1:‘3“ ;ﬁ E%
A40 409 6328 6% 32 348 724 479
A23 563 2872 6% A33 8% 804 119
A37 683 50107, 194 Lo i A0 =
A7 1203 20516 6% A ﬁ o >
A4L 394 15467] 3% e o7 = =
A0S 2258 28767 8% e 12 a8 e
AS6, 357] 16536 294 Ad0 148 rﬁ' 5
A61 261 10866 2 Adl 114 5294 2
A39 548) 6616) 8% :g 1:: EAD 13”
s T T T 7 —
Adb6 233 8001 3
A02 5602 70051 8% Ad7 613 6013] 10
A20 3356] 27630 129 Ad8 163 3836 a
A59 58 4400| 1% AS50 154 1275 12%
A38 295) 14966, 29 L 29 20 20%
A4 3714 10390 36% oo e == ;5“"
A62 714 17399 4% oy 7367 P =
Al8 4994 7705 65% = ] 2530 =
A51 221 2152 10% A56 134 150 3
A01 1072 14930 7% AS7 3114 453 69%
AS8 217 3769 6% L 54 1297 5
A 1685 11749 14% ::3 s}' ‘:g m;%
A65 234 23326 10% = EET zﬁ 7
A57 9192 13136 70% e 3% | =
A52 652, 6637| 10% A65 135! 9527 14%
A7 8.607] 9.701) 89%
A4 183 4718] 4y
AS5, 249 5273 5%
AD9 2354 8319 28%
A54 73 31776 23%
A31 agg 10.983] 63%
AS3 2083] 2234 93
A60 1483 1864 80%)
A19 13644] 14515) 94%]

a.a. 2023-2024 a.a. 2023-2024
Codice unico |, o\ cooery  FUTENTI TASSO DI Codiceunico |, oooocre HUTENTI TASSO DI cciiionananiimea RO R
INVITATI RISPOSTA INVITATI RISPOSTA TASSO DI

A01 377] 829 46° A1 178 333 53 RISPOSTA

A02 2004 7955 25 A02 1523 3272 474 FE 31,0

A03 286 1594 18 A03 442 744 59% AW 38,9

AO4 224 469 18 A4 117] 259 45 oD 54,7

A0S 926 2281 a1 ADS 243 1062 a2 T =

AOG 434 136 32 A06 284 55% 519 o 155

AO7 1295 3.84 34 A07 1004 1.58 63% :

A08 169 36 25 A08 EE| 4 85 S ALY

A9 22, 773 29 A09 175 34 509 z 32,9

A10 15! 43: 35 A10 117] 245 189 M 49,0

ALl a_§| A1l 223 611 36! o 76,6

AL2 A12 1424 2584 55 B

A13 A13 87 135: 6 w 22,3

Al4 Al4 628 5% 65 00 45.9

o5 poo 20 s o I

A17 9

AL8 A18 148 2% 54 2 Siis

AlS A19 8 1344 66! WS 31,8

A20 A20 5% 100: 579 L] 56,2

A2l A1 9 47 199 xT 37,8

A22 A22 10 A 50,6

23 A23 217 50 a3 BX 69,8

A4 A2 334 826 419 == 26,2

A25 A25 108] 125) 85 o 20.9

A26 A6 117] 234 50% & 371

A27 A27 205| 276 74 - AT

A29 A29 850] 2038 a2 >

A30 A30 297] 829 369 R 44,9

A31 A31 20¢] 420 49% P 27,3

A32 A32 166] 814 20% v

A33 A33 473 s0g 52 E 16,8

A34 A36 579 2087 28%] kG 27,0

A36 A37 572] 2375 24 NN 20,8

A37 A38 179 EEE| 6% - 550

A38 A39 197] 31% 64 e =

A39 AdD 217 31 69%

A%0 AL 186] 660 289 Lyl A,

Ad1 As2 62| 144 439 Al A3,0

Ad2 A3 159 284 569 Cx 27,7

A13 Al 23 551 429 B 18,7

A4l Al5 [E 72 63 YH 49,4

A4S A6 211 seﬁ 22 BK 20,4

Ad6 Ad7 291] 72 a0% A

AZ7 471 1934 25 A48 333 603] 55

Ad8 467 1258 37 A50 103 189 56%

A50 174 362] 48 A51 53] 1& 51%

A51 [E| 109 42 A52 &7] 143 619

A52 135 219 62 AS3 125 160 78%

A53 174 323 22 Asa 829 1274 659

AS4 1329 3703 36 ASS 112 247 a5

AS5 92 945| 10 AS6 193 247 43

AS6 22 104 27 A57 364 64 56%

AS7 31 84 38 A58 74 16 15

AS8 13 383 35 A59 77] 275 34

AS9 10 3% 32 A60 62| 8 75

AG0 47] 11 43 Ab1 141 333 429

A61 159 % 18 A62 46 99 479%

AB2 634 152 42 Abd 6

AGL o1] 10 83 ABS 58 122 479

A5 788 1a3% 55
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6,00

5,21
&70 465 457
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

5,

EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
Soddisfazione Amministrazione e gestione del personale

4,86
458
atd 432 ats
I | I I |

Valutazione Valutazione

21

4,56
I |

425 423
- )

Scostamento Med| (Tn 2024 - mecdia Medi 2024)

Concorso Carmiera Welfare Formazione Missioni ersonale
personale performance
TN 2024 5,21 4,65 521 4,14 4,86 4,18 I 4,25
m GP media Medi 2024 4,70 4,57 4,58 393 4,32 392 4,56 4,28 4,23
Matrice scosatamento
Soddisfazione Amministrazione e gestione del personale
1,00
Recupera = Inmiglioramentn Eccellenza
rispetto al 2023, ma sotto la media 0,80 In niyinmn'rm_mrisp?mslm
medi GP 2024, 4 Malaimstona T & sopra la media medi GP 2024
-
- 0,60
]
g 0,40
Concorse g
=] Vatutazicas personale
-3 - Weltare &
s 0,20
o ® Formazione
= ‘Complessivo
g TN
L
g o8 Carler 0,50 1,50
a -0,.20
Criticita X
e L -0,40
Servizilin
i Allerta *
_rispettoal 2023 0,60 Senvizi in paggicramanta
: -. a e 0 rispetio al 2033, ma sopra
- 6P2024. : a media Medi GP 2024,
-0,60

* La matrice conferma un posizionamento positivo dei
servizi di amministrazione e gestione del personale.

[ principali sotto-servizi si collocano nell’area di
eccellenza, con valori in crescita rispetto al 2023 e
superiori alla media del cluster medidi appartenenza.

In particolare, si distinguono positivamente i servizi
Concorso, Welfare e Valutazione della performance.
Nessun servizio risulta in criticitd, mentre Carriera e
I'unico a registrare un lieve calo rispetto al valore del
2023.
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EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
Soddisfazione servizi di campus

4,15
4,00 3,83 3,90
3,51 3,47 +69
&0 3,17 313
’ La matrice di scostamento conferma una dinamica
di recupero nei servizi di campus, con un miglioramento

3.00

0,50

0.00

- A Moo Logulrs femennts T G""‘;‘::m generale rispetto al 2023, ma con risultati che restano
= in g 3 " " . . . . - .
= GP media Medi 2024 377 3,69 415 3,51 365 ancora inferiori alla media del cluster medi di
appartenenza.
Matrice scosatamento
Soddisfazione servizi di campus P S LT g 0o
P o I sotto-servizi Sostenibilita, Manutenzione e Logistica
::;:;;fﬁl:s;;:gmmz:‘érm generale mostrano un miglioramento rispetto all'anno
2024, Sostenlbilita @ precedente, pur mantenendosi al di sotto della media
o8 del cluster Medi di appartenenza dell’Ateneo. Al
g Complessivo contrario, il servizio Acquisti registra valori inferiori
M tanzl 0 on a0 o _ o g
e 0,10 rispetto a entrambi i parametri di riferimento.
Logistica generale
z -
2
£ .
E -0.80 -0,70 -0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00
=
5 -0,10
crvemaX | | 1 : 0,20
Servizl lin peggloramento
rispetto al 2023 e sotto la
media medi GP 2024. Acquistl &
0,30

Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIME 2 MANAGEMENT ‘ FOCUS EFFICACIA PERCEPITA - PTA - CONTABILITA’ & 47|

EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
Soddisfazione Contabilita

4,80
470 4,69
452 4,60
4,60
4,50 4,47
4,40 4,37
4,30
» La matrice indica un miglioramento complessivo
420 oprmme——" o Tt nella percezione dei servizi di contabilita, con valori in
uTn2024 4,37 4,69 4,62 crescita rispetto al 2023 e un progressivo avvicinamento
neFRne e 44 458 A0 alla media del cluster Medi di appartenenza.
Matrice scosatamento
Soddisfazione Contabilita Il servizio Stipendi evidenzia un incremento rispetto a
N 7] G entrambi i riferimenti della matrice, risultando in
meHpere Eccellenza . ) . ,
rli:pn:i:l:agg:n . In miglioramento miglioramento sia rispetto all’anno precedente che al
3 rispetto al 2023 e g c a_n . .
sotto la media medi 0.2 SoEa A madiamedl benchmark. Al contrario, il servizio Sistema contabile
GP2024. Complessivo ® GP 2024. 5 _— o 8 5 o -
- registra valori inferiori rispetto a entrambi i parametri
g di confronto.
3 0,19
S stipendi -®
S
£
g
5 0,09
E
g
w
(=]
&
® “0,0L_ |
-0,12 smemacomanll.e'a’m -0,08 -0,06 -0,04 -0,02 0,00 0,02 0,04
N | Allerta *
 Criticita X }- E 011 Servizi in peggioramento
Servizi lin peggioramento rispetto al 2023, ma sopra
rispetto al 2023 e sotto la lamedia Medi GP 2024.
media medi GP 2024.
-0,21

Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIMI e MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA - PTA - SISTEMIINFORMATICI & 48|

EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
Soddisfazione Sistemi informatici
5,00
4,83
4,80
4,60 453 4,54
4,43 4,45
4,40 4,33 4,38
4,20 4,18
4,20 4,15
4,08
4,00
3,80
, La matrice evidenzia un posizionamento complessivo
260 iiEl il e e o fiasSiio inferiore sia rispetto al 2023 che alla media del cluster
mTn2024 453 420 4,08 418 418 Medi di appartenenza dell’Ateneo.
m GP media Medi2024 4,43 445 4,33 4,54 4,36
M e sostamenic T II' servizio 'Appllcatlw mostra un lieve mlgllora'mento.
Soddisfazione Sistemi informatici In miglioramento rispetto all’anno precedente, pur mantenendosi al di
a B el i SRty HLROENTRERD sotto del benchmark. Al contrario, i servizi Help Desk,
ecupero In miglioramento rispetto al Applicativi ® sopra la media medi X L :
2023, ma sotto la media medi GP 2024. GP 2024. ® wiFl Posta elettronica e HW (hardware forniti in dotazione
0,50 0,40 0,30 0,20 0,10 " oho 0,10 0,20 dall'Ateneo) registrano una leggera flessione, sia rispetto
& S e aI.2.02.3 che rlsp?tto §Ila medlg .comparatlva.l Il servizio
S WiFi, invece, evidenzia un miglioramento sia rispetto
E -0,10 all’anno precedente sia rispetto al benchmark.
&
2 -0,15
dl
E
s
§ Help Desk @ il
w
® Posta
-0,25
Criticita 2 Allerta !
Servizi lin peggioramento Servizi in peggioramento
rispetto al 2023 e sotto la ® W -0,30 rispetto al 2023, ma
media medi GP 2024. sopra la media Medi GP
2024.
(hardware forniti in dotazione dall'Ateneo) 0,35
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIM v MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA - PTA - COMUNICAZIONE & 49|

EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
ione C icazione
420
4,10
400 3,95
3,90
3,80 376
3,70
3,60
= » La matrice evidenzia complessivamente un recupero
' nella percezione dei servizi di comunicazione, con un
340 = e miglioramento rispetto al 2023, pur mantenendo valori
uTn2024 37 3,68 inferiori allamediadel cluster Medi di appartenenza.
u GP mediaMedi 2024 3,95 3,89
P I servizi G?nerale e Immagine reglstrano un 1ncrementq
Soddisfazione Comunicazione rispetto all’anno precedente, ma si collocano ancora al di
fi4 sotto del benchmark di riferimento.
Complessivo @
0,12
5 Immagine®
g 0,10
§- Legenda sotto servizio - “G le”
—‘:— Generale @ 0.08 Lavoce “Generale” include le seguenti domande relative alle informazioni fornite dallAteneo:
= :
E — | servizi dell’Ateneo a supporto del personale sono noti
g i - L'organizzazione dei servizi in termini di ruoli e responsabilita & chiara
5 ' —La modalita di accesso ai servizi & chiara
] - La diffusione delle informazioni su attivita culturali, seminari ed eventi & soddisfacente
0,04 - La diffusione delle informazioni su sostenibilita ambientale ed energetica & soddisfacente
Recupero ~/
In miglioramento
rispetto al 2023, 0.02
ma sotto la media
medi GP 2024.
0,35 -0,30 0,25 0,20 0,15 0,10 0,05 ' 0,00
Scostamento Medl (Tn 2024 - media Medi 2024)




SCHOOLOF

| POLIM e ANAREMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- PTA-PORTALE E SOCIAL ME. ¢« 50|

EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
Soddisfazione Portale e social media

4,10 4,06
4,00
3,90
3,85
3,80
a70 # La matrice evidenzia un miglioramento
- complessivo rispetto ai valori dello scorso anno,
pur mantenendo un posizionamento inferiore
- alla media del cluster Medi di appartenenza.
3,40
Sito Social Media Complessivo .. . . . .
uTn2024 a7 37 363 Il servizio Sito mostra una percezione in lieve
GPmedia Medi2024 3,85 4,08 3,87 . . .
el crescita rispetto al 2023, ma resta al di sotto del
Matrice scosatamento benchmark. Al contrario, il servizio Social Media
Soddisfazione Portale e social media - .o . . s .
— registra valori in calo rispetto a entrambi i valori
Recupero ~ In .
migli:ramnnto rispetto Complessivo® della matl"lce
al 2023, ma sotto la
media medi GP 2024. 0,03
g
8
- 0,02
o
s
::: 0,01
Q
E Sito @
-0,35 -0,30 -0,25 -0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00
 Criticita X | -0,01
Sewizi lin peggioramento
rispetto al 2023 e sotto la
Social Media® ‘media medi GP 2024.
-0,02

Scostamento Medi (Th 2024 - media Medl 2024)




| POLIM e ANAREMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- PTA- SODDISF. COMPLESSIVA ¢ 5 |

EFFICACIA PERCEPITA PTA_GP24
Soddisfazione Complessivo
440
430
420
4,10
4,00
390
3,80
a1 In riferimento a tutti gli aspetti considerati, relativamente al supporto erogato dall' Ateneo nei servizi tecnici e amministrativi [Indichi il livello disoddisfazione]
mTn 2024 3,92
W GP media Medi2024 4,33 . . . . . .
# La matrice evidenzia una percezione complessiva in
Matiice scosataniehito calo rispetto al 2023 e inferiore alla media del cluster
Soddisfazione Complessivo Medi di appartenenza.
-0,.45 -0,.40 -D,.SS -0:'30 -D,.ZE -D_.20 -0,.15 -0,.10 -D,.DE- ' 0,00
T -0,01
& Criticita X
o Servizilin
o peggioramento
3 rispetto al 2023 e
o - sottolamedia -0,01
= medi GP 2024,
£
o
E
aQ
& -0,02
3
7]
@ COMPLESSIVO -0,02
-0,03
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIME s MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA-SUPPORTO DIDATTICA ¢ 52 |

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Supporto alla Didattica

Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)

6,00
524 5,06
) 4,97 491
5,00 450, 4,69 468 4,60 4,64 il ik
4,17 4,06
4,00 3,86
3,00
2,00
1,00
o Supportoalla qualits dell
Ammissioni Appelli Tirocini L uda!! d aqu:: . d Laboratori eLearning Dottorato Complessivo
uTn 2024 511 5,24 4,97 4,17 4,68 4,64 4,06 4,91
= GP media Medi 2024 4,57 5,06 4,80 4,69 4,60 4,72 3,86 4,75
Matrice scosatamento
Soddisfazione Supporto alla Didattica
6560
Supporto alla irocini i
-0,60 qupa':ilé i -0,40 0,20 0,00 Tirocini 0:20 Dottorato 0,40 Ammissioni 0,60
didattica o5 Appell
8 0,04
N ® Complessivo
g
& eLearning ® g5
=
2
5 -0,08
E
3
0
3
] -0,10
-0,12
Criticita % Allerta !
Servizi lin peggioramento -0,14 Servizi in peggioramento
rispetto al 2023 e sotto la rispetto al 2023, ma sopra
media medi GP 2024. @® Laboratori la media Medi GP 2024.
-0,16

s La matrice restituisce un quadro complessivamente
positivo per i servizi di supporto alla didattica, con valori
generalmente stabili e, in diversi casi, superiori alla media
del cluster Medi di appartenenza dell'Ateneo.

| servizi Ammissioni, Appelli, Tirocini e Dottorato non
presentano il dato 2023 dell’Ateneo, ma mostrano uno
scostamento positivo rispetto alla media del cluster di
riferimento. Anche il servizio Supporto alla qualita della
didattica, pur non disponendo del dato dell'anno
precedente, evidenzia un valore attuale inferiore al
benchmark.

Il servizio eLearning & l'unico a collocarsi al di sotto sia
rispetto al 2023 sia rispetto alla media del cluster. | servizi
Laboratori e Soddisfazione complessiva, pur mostrando
uno scostamento positivo rispetto al benchmark,
registrano una lieve flessione rispetto ai valori dello scorso
anno, tenendo conto che per diversi sotto-servizi il dato
2023 non e disponibile.



| POLIM v MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA-SUPPORTO RICERCA

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Supporto alla Ricerca

Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)

6,00
5,00 470 476
4,38 453 440 432 439 4,38
423 " 4,20 | 4,22 4,15
4,00 387
3,57
3,00
2,00
1,00
0,00
Sppoitoed Informazione Proprieta
qu, :;I(I;t:[ cd:lla Bandi StesuraBandi  Gestione progetti intellettuale Valorizzazione  Stesuracontratti Catalogo Laboratori Dottorato Complessivo
mTn2024 4,00 4,23 4,20 4,53 3,87 3,57 4,15 4,70 4,09 4,20 4,39
 GP media Medi 2024 4,53 438 4,26 4,40 4,32 4,22 4,30 4,76 4,15 3,88 4,36
Matrice scosatamento
Soddisfazione Supporto alla Ricerca
0,35
Recupero ~ In miglioramento Eccellenza -
rispetto al 2023, ma sotto la media In miglioramento rispetto al
medi GP 2024. 0,25 2023 e sopra la media medi
& 0,15
g
Q@
<« 0,05
g Supporto alla qualita della ricerca Catalogo ®
E 0,80 -0,60 0,40 0,20 0.050.00 0,20 0,40
E Laboratori ® SREDplessivg
£
.E Informazione Bandi ® 0,15
Gestione progetti ®
3 Stesura Bandi ® prog
Stesura contratti ® 0,25
@ Proprieta intellettuale Criticita X -0,35
SE""IZ' in , Allerta !
plegg uran‘a;r;;‘ 045 Servizi in peggioramento
@ Valorizzazione 'rs;t‘:tr::!edla m:dl 2 rispetto al 2023, ma sopra
6P 2024, la media Medi GP 2024.
-0,55

’ La matrice restituisce un quadro articolato per i servizi
di supporto alla ricerca, con diverse flessioni sia rispetto al
2023 che alla media del cluster Medi di appartenenza
dell’Ateneo.

| sotto-servizi Proprieta intellettuale, Valorizzazione,
Stesura contratti, Stesura bandi, Informazione bandi,
Laboratori e Supporto alla qualita della ricerca
(quest’'ultimo senza dato disponibile per il 2023)

evidenziano valori inferiori sia al benchmark che, ove
disponibile, rispetto all’anno precedente.

Al contrario, Gestione progetti e Dottorato (anche in
qguesto caso senza dato 2023) registrano una percezione
positiva o allineata alla media del cluster, pur mostrando
un lieve calo rispettoall’anno scorso.

%53|



| POLIME s MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA-AMM. E GESTI. PERSO ¢ 54|

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Amministrazione e gestione del personale

6,00

500 ic 4,82 480 4,81 =
4,55 4,57 4,54 4,59 2 3 5 = 4,56
a0 365
%00 # La matrice mostra un quadro di miglioramento per i
servizi di amministrazione e gestione del personale
200 rispetto ai valori registrati nel 2023, con un
posizionamento complessivo leggermente inferiore alla
100 . . . )
media del cluster Medi di appartenenza dell’Ateneo.
G Assegri Carriera Missioni Pagamenti terzi Visitirg ingresso Visiting uscita Complessivo O : . : :
—_— = e == = = == hps I.sotto-.se_rv121. Assegni e Carriera - per i quali non era
 GP media Medi 2024 482 481 4,55 454 229 4,39 4,56 disponibile il dato 2023 - non presentano uno

scostamento temporale, ma evidenziano comunque un

_ Matrca scosstamants posizionamento positivo rispetto al benchmark.
Soddisfazione Amministrazione e gestione del personale . X . i L.
0.20 Il servizio Pagamenti terzi si conferma in miglioramento,
 In migi L . :
ﬁ:;:fg:lzuz';",:ag:z;fﬂ:mdia i e Visitinguscita sia rispetto all’anno precedente che alla media di
HCRIREL AP riferimento. Missioni, pur in lieve crescita, presenta un
- SHE marcato scostamento negativo rispetto alla media del
« . . . .
g e | cluster, configurandosi come un possibile punto di
3 Mission - o o g Ingrseso attenzione. Buoni risultati emergono inoltre nei servizi
& 0,12 : Sas : o :
z legati alla mobilita internazionale, sia in ingresso che in
£ 0,10 uscita.
=
‘2' 0,08
&
0,06
Eccellenza
0,04 In miglioramento
rispetto al 2023 e
0,02 sopra la media medi
Gomplessivo ° Carrlera Assegnli GP 2024.
o ta i p
-1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40

Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




SCHOOLOF

| POLIMI 2 WANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA- SERVIZI DI CAMPUS & 55 |

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione servizi di campus
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150
Leg s® La matrice mostra una percezione tendenzialmente
050 stabile dei servizi di campus, con variazioni minime rispetto
000 yeatey - mgsmmmb - TP al 2023, maT c.on valori complessivi inferiori alla media del
= Tn2024 3,25 2,69 311 361 cluster Medi di appartenenza dell’ateneo.
® GP media Medi 2024 3,81 3,50 4,37 3,61 3,80
| sotto-servizi Acquisti, Sostenibilita e soprattutto
Matrice scosatamento ) ! . . L
Soddisfazione servizi di campus Manutenzione evidenziano scostamenti negativi
m . Bos significativi rispetto al benchmark Medi. Solo Logistica
Recupero ~/ In miglioramento rispetto ) B . . L. .
Manutenzione al 2023, ma sotto la media medi GP generale si mantiene vicina alla media di riferimento, pur
s &ro senza segnali di crescita. |l dato complessivo conferma una
-0,90 -0.80 -0,70 -0,60 -0,50 -0,40 3 -0.30 -0.20 -0,10 0,00 ) ) )
- Logistica generale situazione da monitorare.
n Sostenibilita ¢ -0,05
$ Complessivo @ '
5]
8
= 0,10
o
£
£
-0,15
£
A
-0,20
' Criticita X%
Sennrjllnpeg‘imﬂmm iz
rispetto al 2023 e sotto la Acquisti @
media medi GP 2024,
-0,30
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIMI e MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA- SISTEMI INFORMATICI « 56|

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Sistemi informatici
6,00
5,00 470 e
4,09 -3
4,00
3,00
2,00 o o o o o . e .
b La matrice evidenzia un miglioramento significativo
» per il servizio Wi-Fi, sia rispetto all’anno precedente che
’ alla media del cluster Medi di appartenenza. Al
. contrario, i servizi Posta e Help Desk registrano un lieve
e ‘:"5': ':“:;3 ”e:’;es" C°”‘ffjs“’° calo rispetto al 2023 e si collocano al di sotto del
ETn y 3 s ” . s .
5GP mediaMedi2024 4,09 4, 4,73 4,34 benchmark di riferimento.
Matrice scosatamento q q g q
S EEToie SEGATIORTEHE] Le domande relative alla soddisfazione complessiva
0,20 rispetto a questi servizi evidenziano un miglioramento
Recupero ~ In Eccellenza - q q q
Tl e e Blib amento fapstio al2023 nel confronto con la media del cluster Medi di
T e g1 |ecopralamediamedi 0B 2074, WiEl'S appartenenza, ma mostrano al contempo un lieve calo
Sotto la media meai
P deivalori dell’Ateneo rispetto all’anno precedente.
]
g -0,30 -0,20 HeT De—gklo 0,00 ® 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
g 3 Complessivo
= 0,10
= Criticita %
< Servizi lin
E  peggoramento .
-3 rispetto al 2023 g2
& e sotto la media
L) medi GP 2024.
-0,30
Allerta !
i Servizi in
Posta® 0401 peggioramento
. i rispetto al 2023,
. ma sopra la media
. Medi GP 2024.
0,50
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIMI e MANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA- COMUNICAZIONE & 57 |

EFFICACIA PERCEPITADDA_GP24
Soddisfazione Comunicazione
4,05
4,00
3,95
385
3,90
3,90
385
3,80 e 37
375 372
370
365
360
— Generale Immagine Corrplessivo * . : . q o o
ST505d 372 376 377 i La ma.tnce §v1dquIa ur{al percezione complesswe.l mn
1 GPmedia Medi 2024 395 401 3,90 lieve flessione sia per il servizio Generale (come descritto
in legenda) sia per il servizio Immagine, entrambi in calo
HatrcecO3Ataments rispetto al 2023 e con uno scostamento negativo rispetto
Soddisfazione Comunicazione . .
iz allamedia del cluster Medi di appartenenza.
-0,30 -0,25 0,20 0,15 -0,10 -0,05 0,00
-0,02
Complessivo ®
! 0,04
g -~ Legenda sotto servizio- “Generale”
g Lavoce “Generale” include le seguenti domande relative alle informazioni fornite dall'Ateneo:
E 0,08 -1 servizi dell’Ateneo a supporto del personale sono noti
s - L'organizzazione dei servizi in termini di ruoli e responsabilita e chiara
E Cmmite < A - La modalita di accesso ai servizi € chiara
.ﬁ - La diffusione delle informazioni su attivita culturali, seminari ed eventi & soddisfacente
"B’ 012 - La diffusione delle informazioni su sostenibilita ambientale ed energetica é soddisfacente
-0,14
Criticita %
Senvizilin et
Immagine® peggioramenta rispetto
~al 2023 e sotto la media -0,18
medi GP 2024.
0,20
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




| POLIMI &2t NANAGEMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA-DDA-PORTALE E SOCIALME. & 58|

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Portale e social media
4,10
4,01
4,00
3,90
3,80
40 3,75
3,70
3,59
3,60
3,50
3,40
3,30
Sito Social Media Complessivo
clnc N - o S Gt La matrice evidenzia una percezione sostanzialmente
B GP media Medi2024 375 4,01 3,83 K . e i i
stabile dei servizi digitali di portale e social media, con
Matrice scosatamento variazioni minime rispetto al 2023 e valori leggermente
SRR BN I - inferiori alla media del cluster Medi di appartenenza
Social Media @ Recupero ~/ Inmigiioramento dell'ateneo. Il servizio Social Media si mantiene stabile
rispetto al 2023, ma sotto la media . . .
medi GP 2024, nel tempo, mentre Sito registra un lieve calo
-0,25 0,20 -0,15 -0,10 -0,05 ' 0,00
g
§ -0,02
s
£
g Complessivo @ 0,04
E
o
®
3
wn -0,06
! -0,08
Criticita X
Servizi lin peggioramento rispetto al Site @
2023 e sotto la media medi GP 2024.
| -0,10
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




SCHOOLOF

| POLIMI 2 WANAGEMENT ‘ FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA - SERVIZIO BIBLIOT. & 59|

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Servizi Bibliotecari
540
520
500
480
460 4,58
440 4,33
420
400 » La  matrice  conferma una  percezione
complessivamente positiva dei servizi bibliotecari, con
380 . e . .
Seniz in presenza valori stabili nel tempo e generalmente superiori alla
uTn2024 4,58 . 0 T D
T - media del cluster Medi di appartenenza dell'ateneo.
Matrice scosatamento [ sotto-servizi Inter-bib e Servizi in presenza si
Servizi Bibliotecari oo - q q
000 distinguono per un buon posizionamento rispetto ai
oo 005 0.10 Inter-bib ® 0.15 020 025 030 benchmark, mentre Online registra una lieve flessione,
001 pur mantenendosi sopra la media di riferimento. Nel
Serviziinpresenza @ complesso, tutti i servizi evidenziano un leggero calo
g 002 oS rispetto ailivelli del 2023,
s
e -003
&
% -0,04
z
&
-0,05
Online & Allerta *
-0.08 s Servizi in peggioramento
rispetto al 2023, ma
soprala media Medi GP
-007
Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)




|. POLIMI 2 MANAREMENT ‘FOCUS EFFICACIA PERCEPITA- DDA -SODD. COMPLESSIVA & 60.|

4,40

430

4,00

3,90

3,80

ETn2024
= GP media Medi 2024

EFFICACIA PERCEPITA DDA_GP24
Soddisfazione Complessivo

In rifeimento a tutti gli aspetti considerati, relativamente al supporto erogato dall' Ateneo nei senvizi tecnicie amministrativi [ ndichi il livello di soddisfazione]

4,02
4,40

Matrice scosatamento
Soddisfazione Complessivo

-0,45 -0,40

Scostamento Tn (2024-2023)

Criticita X

peggioramento
rispetto al 2023 e

- sotto lamedia
medi GP 2024.

-0,35 -0,30

® COMPLESSIVO

-0,25 -0,20

Scostamento Medi (Tn 2024 - media Medi 2024)

-0,15 -0,10 -0,05

-0,01

-0,01

-0,02

-0,02

-0,03

-0,03

-0,04

-0,04

-0,05

» La matrice evidenzia uno scostamento al di sotto
rispetto al valore registrato nel 2023 e al di sotto della
mediadel cluster Medi di appartenenza dell’ateneo.



