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3. Il signor Mario e la moglie si rivolgono all’Assistente sociale poiché la sorella di lui ha problemi di alcolismo. 

Sono preoccupati per il nipote di sei anni che frequenta la prima elementare e, a loro avviso, è molto trascurato. 

Non sanno come comportarsi. Quando la sorella è ubriaca ospitano il bambino a casa loro. Non hanno mai 
visto la donna essere aggressiva con il figlio ma riferiscono che la signora non riesce a seguire il bambino nei 

compiti, si dimentica le viste mediche, non compra il materiale scolastico e che l'appartamento in cui vivono è 
molto trascurato. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento.  

Herr Mario und seine Frau wenden sich an den territorialen Sozialdienst, weil seine Schwester ein 
Alkoholproblem hat. Sie sind um den 6jährigen Neffen besorgt, der die 1. Klasse Grundschule besucht und 
ihrer Ansicht nach sehr vernachlässigt ist. Sie wissen nicht, wie sie sich verhalten sollen. Wenn die Mutter 
betrunken ist, verbringt der Kleine die Zeit bei ihnen. Sie haben nie beobachten können, dass die Kindesmutter 
dem Kind gegenüber aggressiv gewesen wäre, sie berichten aber, dass sie nicht imstande ist, bei den 
Hausaufgaben zu begleiten, sie vergisst Arztvisiten, kauft nicht das Schulmaterial und die Wohnung, wo sie 
wohnen, ist auch sehr vernachlässigt.  Die Kandidatin analysiere den Fall und erarbeite einen Maßnahmeplan. 
 

5. Irina, una donna ucraina di 29 anni, al settimo mese di gravidanza, si presenta al pronto soccorso 
dell’Ospedale. In Italia è sola e non ha alloggio. Dice di dormire dove capita; in effetti la donna manifesta 

evidenti segni di trasandatezza e sporcizia, che inducono i sanitari a un ricovero, al fine di accertare le 
condizioni psico-fisiche della donna. Il giorno successivo, il responsabile del reparto chiama l’Assistente sociale 

per segnalare il caso e per comunicare che la degenza prevista sarà di circa sette giorni. La signora Irina è 

disponibile a parlare con l’Assistente sociale. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 

 

6. Sandra e Mirko convivono in modo stabile da tre anni. Hanno una bambina di 2 anni; con loro vive anche 
Giovanni, di 7 anni, figlio di Sandra. Negli ultimi sei mesi la situazione sta degenerando: Sandra ha ricominciato 

a fare uso di alcool, è spesso fuori casa, torna ubriaca e non riesce a gestire i bambini. La coppia litiga spesso 
in modo violento; Sandra è perfino arrivata a minacciare Mirko con un coltello da cucina. Mirko, non riuscendo 

più a vivere in questa situazione, si rivolge all’Assistente sociale. Riferisce che Sandra porta a casa diversi 

uomini e che lascia i bambini incustoditi. Lui vuole separarsi da Sandra ma, da solo, non potrebbe occuparsi 
dei bambini. Vuole molto bene alla figlia ed è legatissimo a Giovanni, anche se non è suo padre. Il/la 

candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 

 

7. Linda è una ragazza di 19 anni. Ha trascorso parte della sua infanzia in una Comunità per minori e, 

circa un anno fa, è tornata in famiglia. I primi tempi le cose sono andate bene; successivamente le dinamiche 

del passato si sono ripresentate. Il padre è un uomo violento e la madre soffre di una grave forma di 

depressione che la costringe spesso a letto e a lunghi                      ricoveri ospedalieri. Linda chiede un aiuto 

all’Assistente sociale. Per lei la vita a casa sta diventando insostenibile; la madre è inesistente e il padre ha 

iniziato ad essere molto aggressivo, verbalmente, nei suoi confronti. Ha paura, non riesce a studiare e deve 

occuparsi completamente della casa perché la madre è sempre a letto. Linda vorrebbe trovare un modo per 

andarsene ma non vuole abbandonare di nuovo la madre. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano 

d’intervento.  

Linda ist ein 19jähriges Mädchen. Sie hat einen Teil ihrer Kindheit in einer Einrichtung für Minderjährige 
verbracht und ist seit ca. einem Jahr wieder in die Familie zurückgekehrt. Anfangs ging es gut, dann aber sind 
die alten Muster/Dynamiken aufgetreten. Der Vater ist gewalttätig und die Mutter leidet unter einer schweren 
Depression, die sie an das Bett fesselt und zu längeren Krankenhausaufenthalten zwingt. Linda sucht sich 
Unterstützung bei einer Sozialassistentin. Das Leben zuhause ist unausstehlich, die Mutter ist abwesend und 
der Vater ist ihr gegenüber verbal sehr aggressiv. Sie hat Angst, ihr gelingt es nicht zu lernen und muss den 

gesamten Haushalt machen, da die Mutter immer im Bett ist. Linda möchte ausziehen, aber sie möchte die 
Mutter nicht wieder verlassen. Die Kandidatin analysiere den Fall und erarbeite einen Maßnahmeplan. 

DOMANDE ESAMI DI STATO – ALBO B 
 

    B.1. Domande di carattere applicativo inerente all’analisi, discussione e formulazione di proposte di 

soluzione di un caso prospettato dalla commissione (trattasi della trasformazione in forma orale della prova 

scritta d) 
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10. Simone è un ragazzo di 13 anni, di origini sudamericane, adottato da una coppia italiana all’età di tre 

anni. I genitori si rivolgono al Servizio Sociale territoriale per chiedere aiuto in quanto il figlio presenta forti 
disagi: è aggressivo a scuola e a casa, non rispetta le regole, minaccia di scappare ed ha mostrato anche 

comportamenti autolesionistici. Questi comportamenti sono insorti da circa 6 mesi. Simone ha sempre avuto 

un carattere vivace ed estroverso ma non era mai stato aggressivo. La coppia spiega che il primo anno è 
stato difficile: Simone parlava appena qualche parola di portoghese, non mangiava da solo e non riusciva 

mai a stare fermo. Poi, con il passare del tempo e grazie al sostegno della famiglia allargata e dei servizi, le 
cose sono migliorate. La coppia conosce ben poco dei primi tre anni del piccolo; sanno solo che ha vissuto 

un periodo in strada con la madre e, successivamente, in un istituto. Il/la candidato/a analizzi il caso ed 
elabori un piano d’intervento.  

Simone ist ein 13jähriger Junge mit südamerikanischer Abstammung, der im Alter von 3 Jahren von einem 
italienischen Paar adoptiert worden ist. Die Eltern wenden sich an den Sozialdienst, um sich Hilfe zu holen, da 
der Jungen ein großes Unbehagen aufzeigt.  Er ist in der Schule und zuhause aggressiv, respektiert keine 
Regeln, er droht zu fliehen und zeigt auch selbstverletzendes Verhalten. Diese Verhaltensweisen zeigt er seit 
ca. 6 Monaten. Simone war immer schon aufgeweckt und extrovertiert, aber er war nie aggressiv. Das Paar 
erzählt, dass das erste Jahr schwierig war, da Simone nur wenig portugiesisch gesprochen hat, er hat nicht 
alleine gegessen und er war immer in Bewegung. Dann aber, dank der Unterstützung der erweiterten 
Familiengemeinschaft und der Dienste, besserten sich die Dinge. Das Paar weiß sehr wenig über die ersten 3 
Lebensjahre des Jungen, sie wissen nur, dass er mit der Mutter auf der Straße gelebt hat und dass er dann in 
ein Heim gekommen ist. Die Kandidatin analysiere den Fall und erarbeite einen Maßnahmenplan. 

 

12. Aisha é una giovane donna di origine marocchina che segnala ai Carabinieri di aver subíto minacce di 

morte da parte del marito. Dopo essere stata collocata in emergenza per qualche giorno, insieme ai due figli 

minorenni, in un albergo, grazie all’intervento di un’associazione per donne che subiscono violenza, ha 
deciso di rientrare a casa. La signora non comprende e non parla l’italiano né l’inglese, non ha un lavoro ed 

è dipendente economicamente dal marito al quale è anche intestato il contratto di affitto. Con l’aiuto di una 
mediatrice culturale ha riferito all’associazione di non temere di subire violenza dal marito che, al momento, 

si sarebbe allontanato spontaneamente dall’abitazione, ma non si sa per quanto tempo. L’Assistente sociale 

viene contattata dall’associazione che segnala la situazione della donna e dei suoi figli minorenni e riferisce 
una forte preoccupazione per il bambino più piccolo (3 anni), sul quale sono stati notati dei segni e calli sulla 

testa, in quanto lo stesso manifesta un comportamento di grave autolesionismo. La signora ha dichiarato 
all’associazione di non aver mai portato il figlio da un medico perché sarebbe stato un compito del padre. I 

Carabinieri hanno segnalato il caso alla Procura presso il Tribunale Ordinario, Sezione Penale. Il/la 

candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 
 

 
13. Marina e Ludovico sono due giovani di rispettivamente 20 e 22 anni. Si sono conosciuti ad un rave party 

e tra loro è nata una relazione affettiva. Considerato il molteplice uso di molteplici sostanze stupefacenti, 
decidono di afferire al Ser.D. ove viene fatta loro una diagnosi di dipendenza da oppiacei e vengono presi in 

carico con un programma di area psico-socio-sanitaria al quale però afferiscono con discontinuità. Marina, 

dopo circa sei mesi di frequentazione del Servizio si accorge di essere incinta e lo dice a Ludovico. Entrambi 
soddisfatti dell'evento, comunicano al Ser.D. che intendono tenere questo figlio e lasciare il Servizio in quanto 

questa gravidanza risolverà ogni loro problema avendo loro altro a cui pensare. La/il candidata/o analizzi il 
caso ed elabori un piano d'intervento partendo dal presupposto che i giovani vorrebbero da un lato 

abbandonare il percorso di cura al Ser.D. e dall'altro - oltre ad attendere un figlio – hanno una diagnosi di 

dipendenza da sostanze stupefacenti, attiva. 
 

 
14. Il Servizio Sociale ospedaliero segnala al Servizio Sociale territoriale la possibile dimissione, in breve tempo, 

di una signora anziana ricoverata per una frattura alla quale è stata ipotizzata anche una possibile diagnosi di 
demenza a causa del suo comportamento confuso. La donna non è autosufficiente e deve essere assistita e 

monitorata costantemente. Il caso è già conosciuto al Servizio Sociale in quanto, sia lei che il marito, 

usufruiscono del servizio di aiuto domiciliare per l’igiene personale della signora e per un aiuto domestico.  
L’alloggio in affitto dove vivono i due coniugi è molto piccolo; prima del ricovero l’Assistente sociale aveva già 

proposto l’aumento delle ore di assistenza domiciliare, a seguito del peggioramento progressivo della 
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situazione di entrambi tale per cui il marito non era più in grado di assistere adeguatamente la moglie e 
l’ambiente domestico lasciava a desiderare per l´igiene. Il marito riferisce al Servizio Sociale di non voler 

accettare ulteriori aiuti per la gestione della moglie e di avere anche problemi economici. L’unico parente 

esistente è un figlio della moglie con il quale si sono interrotti i rapporti a causa della sua tossicodipendenza. 
Mentre i due servizi stanno lavorando per attuare un progetto di intervento, il marito viene ricoverato in 

rianimazione per aver contratto il Covid Sars 19. Il reparto ospedaliero fa forti pressioni al Servizio Sociale per 
la dimissione della paziente in quanto non necessita più di cure e assistenza medica. Il/la candidato/a analizzi 

il caso ed elabori un piano d’intervento. 
 

15. Al Servizio Sociale territoriale arriva una lettera anonima che segnala la situazione di un ragazzo appena 

maggiorenne. La segnalante dichiara di essere un’amica e di essere molto preoccupata perché, a suo dire, il 
ragazzo vivrebbe segregato in casa, chiuso in stanza in una condizione igienico-sanitaria precaria. La 

segnalante riferisce nella lettera che, in occasione di una visita a casa dell’amico, ha notato un comportamento 
verbalmente molto aggressivo della madre nei confronti del ragazzo; la stessa signora avrebbe anche fatto 

capire di non gradire ulteriori visite. La ragazza che segnala riferisce inoltre di aver notato che l’amico è molto 

magro e che sembra avere anche un comportamento disturbato. Il ragazzo, sollecitato dagli amici, rifiuta 
qualsiasi intervento di aiuto. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 

 
 

16. Il Signor Romualdo viene inviato dal Servizio Sociale Territoriale di una Comunità di Valle al Ser.D. poiché 
ha un problema di gioco. Infatti l'uomo - 58 anni, single - si è rivolto al Servizio Sociale poiché, nonostante 

lavori come operaio a tempo indeterminato in una fabbrica della zona in cui vive, non riesce a pagare le bollette 

e l'affitto. Alla richiesta di un sussidio economico per il pagamento degli arretrati l’Assistente sociale – carteggi 
alla mano - si accorge che dagli estratti conto figurano molti pagamenti con carta bancomat presso una 

ricevitoria. A domanda, emerge un problema di gioco (“gratta e vinci”) per il quale il Signor Romualdo viene 
invitato a prendere contatti con il Ser.D. La/il candidata/o analizzi il caso ed elabori un piano d'intervento 

partendo dal presupposto che il Signor Romualdo, per ottenere il sussidio, deve attivarsi con un progetto 

terapeutico presso il Ser.D. 

 

17. Mariano ha 29 anni e soffre di una disabilità psichica e cognitiva, vive con i genitori in un alloggio di 
proprietà ed è figlio unico. Da diversi anni il ragazzo è in carico al Servizio Sociale territoriale. L’assistente 

sociale, in collaborazione con l’educatore professionale, ha proposto numerosi progetti di inserimento 
lavorativo, che puntualmente la madre fa fallire. Infatti, alla prima difficoltà del figlio, la stessa lo asseconda 

scoraggiandolo a proseguire l’accompagnamento sul posto di lavoro. La signora addirittura lo segue e lo spia 

sul posto di lavoro per poi andare a lamentarsi ai servizi di come viene trattato il figlio. La madre si presenta 
a colloquio sempre insieme al figlio al quale non viene lasciato alcuno spazio di autonomia; si lamenta che i 

servizi sono inadempienti e inefficienti. Puntualmente la stessa si rivolge al Servizio Sociale ed educativo per 
suggerire delle sue iniziative che non si rivelano adeguate ai bisogni e alle difficoltà del ragazzo. Negli ultimi 

tempi la madre ha assunto un comportamento altamente conflittuale nei confronti dell’Assistente sociale e 

dell’educatore ed ha iniziato a lamentarsi prima dal Direttore dei servizi sociali dell’organizzazione in cui 
operano e, successivamente, ha iniziato a rivolgersi ad altre istituzioni pubbliche (diversi assessori a livello 

Comunale e Provinciale, il Giudice di Pace), che periodicamente rivolgono interrogazioni sull´operato del 
Servizio. Intanto Mariano rimane a casa inoccupato e isolato. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un 

piano d’intervento.  

 

18. In un istituto scolastico professionale quattro ragazzini minorenni sono stati sorpresi a fumare 

cannabinoidi nel bagno della scuola. Il Preside ha convocato le Forze dell'Ordine e i ragazzi – ai quali è stata 
sequestrata la sostanza stupefacente – dovranno, dopo i debiti accertamenti e i colloqui d’uopo presso il 

Commissariato del Governo, sottoporsi ad un programma terapeutico ex art. 75 D.P.R. 309/1990 e 
successive modifiche presso il Ser.D. della loro zona di residenza. La/il candidata/o immagini di essere 

l'assistente sociale del Ser.D. che accoglierà individualmente questi quattro giovani e declini ‘'accoglienza e la 

proposta di programma terapeutico che ritiene utile, in considerazione del fatto che sono tutti compagni di 
scuola e amici e che si frequentano sempre.  

 

 



Esame di Stato Assistente Sociale I sessione 2021 
Domande estratte 

 
 

4 

 

 

 

1. Il processo di aiuto: principi etici e fasi metodologiche. 

Der Hilfsprozess: ethische Prinsipien und methodologische Phasen. 

3. La problematica delle persone in situazione di grave emarginazione e/o senza dimora: Il/la candidato/a 

candidato ne delinei brevemente il fenomeno ed indichi possibili interventi del Servizio Sociale territoriale 

nell’ottica della promozione dell’inclusione sociale.  

Die Schwierigkeiten der Personen, die ausgegrenzt werden oder obdachlos sind: die Kandidatin beschreibe 
kurz das Phänomen und zeige mögliche Interventionen des territorialen Sozialdienstes unter Berücksichtigung 
der Förderung der sozialen Inklusion. 

7. Il/la candidato/a indichi e descriva quali sono gli strumenti dei quali l’Assitente Sociale può avvalersi 

nello svolgimento della professione. 

Die Kandidatin zeige auf und beschreibe welches die Instrumente der Sozialassistentin sind, die sie in der 
Ausübung ihrer Profession anwenden kann. 

10. Il principio di sussidiarietà: il/la candidato/a spieghi questo concetto e come l’Assistente Sociale lo applica 

in un ambito a scelta (minori, anziani, adulti, ecc.). 

Das Subsidiaritätsprinzip: die Kandidatin erkläre diesen Begriff und wie die Sozialassistentin es in einem Bereich 
ihrer Wahl (Minderjährige, Senioren, Erwachsene usw.) anwendet. 

11. L’Assistente Sociale si dibatte spesso tra potenza e impotenza: il/la candidato/a esprima le sue 

considerazioni su questa doppia tensione nelle pratiche di Servizio Sociale. 

Die Sozialassistentin ist oft zwischen Macht und Ohnmacht hin und her gerissen: die Kandidatin erläutere ihre 
Eindrücke zu diesem Spannungsverhältnis in der Sozialarbeit. 

 
12. L’empowerment dell’utente in tutte le fasi di un intervento d’aiuto. Il/la candidato/a ne illustri le implicazioni 

e le possibili criticità, facendo riferimento a uno specifico settore di intervento.  

Das Empowerment eines Klienten in all seinen Phasen des Hilfeplans. Die Kandidatin zeige die Auswirkungen 
und die möglichen kritischen Punkte auf, indem sie sich auf einen bestimmten Bereich bezieht. 

 
16. L’Assistente sociale e la libera professione. Il/la candidato/a illustri quali possono essere gli aspetti critici 

e i punti di forza di un tale sviluppo della pratica professionale. 

Die Sozialassistentin und die Freiberuflichkeit. Die Kandidatin zeige auf, welches die Kritikpunkte und die 
Stärken in der Entwicklung der professionellen Ausübung sein können. 

19. L’aiuto e il controllo nel lavoro dell’Assistente Sociale in relazione agli utenti segnalati da un’Autorità 

Giudiziaria: modalità operative, dilemmi etici e riferimenti normativi.  

Hilfe und Kontrolle in der Sozialarbeit in Bezug auf die Beziehung zu den Klienten, die von einer 
Gerichtsbehörde gemeldet worden sind: Möglichkeiten der Zusammenarbeit, ethische Dilemmata und 
Bezugnahme auf Gesetze. 

20. La promozione delle risorse informali e delle reti spontanee nel lavoro di comunità.  

Il/la candidato/a:  

a) analizzi tale argomento alla luce dell’attuale situazione dei sistemi di welfare;  

DOMANDE ESAMI DI STATO – ALBO B 
 

B2: domande sugli argomenti della prova scritta a) (aspetti teorici e applicativi delle discipline dell'area di 
servizio sociale; principi, fondamenti, metodi, tecniche professionali del servizio sociale, del rilevamento 

e trattamento di situazioni di disagio sociale) 
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b) illustri alcune possibili metodologie di lavoro sociale con le comunità locali;  

c) individui un possibile ambito di intervento e descriva brevemente le fasi progettuali.  

Die Förderung der informellen Ressourcen und der spontanen Netzwerke in der Gemeinwesenarbeit. Die 
Kandidatin: 
a) analysiere dieses Argument aufgrund der aktuellen Situation der Systeme des Welfare; 
b) zeige einige mögliche Methodologien der Sozialarbeit mit den örtlichen Gemeinschaften auf;  
c) mache einen bestimmten Einsatzbereich ausfindig und beschreibe kurz die Projektphasen. 

 
21. Quali sono le fasi del processo metodologico di Servizio Sociale?  

Welches sind die Phasen des methodischen Prozesses in der Sozialarbeit? 

22. Quali sono le principali caratteristiche del colloquio di Servizio Sociale? 

Welches sind die Hauptmerkmale des Gesprächs in der Sozialarbeit? 

23. Cos’è e a cosa serve la cartella sociale? 

Was ist und zu was braucht man die Sozialkartei? 

24. Cosa si intende per relazione sociale nell’ambito della documentazione professionale dell’Assistente sociale? 

Was versteht man unter Sozialbericht im Bereich der professionellen Dokumentation der Sozialassistentin? 

25. Partecipazione e processo di aiuto: il/la candidato/a illustri le potenzialità e le sfide della promozione di un 

approccio partecipativo. 

Teilnahme und Hilfeprozess: die Kandidatin zeige die Stärken und die Herausforderungen der Förderungen 
eines partezipativen Ansatzes auf. 

28. Il mandato professionale sottolinea la promozione dei diritti delle persone. Il/la candidato/a illustri come 

l’Assistente sociale può agire in quel senso nella                               quotidianità della professione. 

Das professionelle Mandat unterstreicht die Förderung der Rechte der Personen. Die Kandidatin zeige auf, wie 
die Sozialassistentin in dieser Hinsicht in der täglichen Praxis handeln kann. 
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1. La liberalizzazione dei servizi sociali: problemi e prospettive. 

Die Liberalisierung der Sozialdienste: Probleme und Perspektiven. 

 

2. Il ruolo dell’integrazione socio-sanitaria nella definizione delle attuali politiche sociali. 

Die Rolle der sozio – sanitären Integration in der Definition der aktuellen Sozialpolitik. 

 

3. L’Assistente sociale deve spesso affrontare delle situazioni di bisogno complesse di un territorio. Questo 

richiede interventi integrati e innovativi, con il coinvolgimento delle risorse informali della comunità. Il/la 

candidato/a illustri a) i principali riferimenti teorici e metodologici del lavoro di comunità; b) alcuni strumenti 

professionali utilizzabili; c) i possibili aspetti di criticità connessi all’esercizio del ruolo professionale. 

Die Sozialassistentin muss oft komplexe Notsituationen eines Territoriums angehen. Die verlangt integrierte 

und neue Maßnahmen, die die informellen Ressourcen der Gemeinschaft einbeziehen sollen. Die Kandidatin 

beschreibe: a) die wichtigsten theoretischen und methodologischen Zusammenhänge der Gemeinwesenarbeit; 

b) einige professionelle Instrumente, die eingesetzt werden können; c) mögliche Kritikpunkte, die mit der 

Ausübung der professionellen Rolle zusammen hängen. 

 

4. La legge 328/00 per favorire il riordino del sistema assistenziale individua degli strumenti prioritari di 

pianificazione. Il candidato illustri l’applicazione – o la possibile applicazione – degli stessi nella propria realtà 

locale, definendo anche il ruolo assunto dall’Assistente Sociale. 

Das Gesetz 328/2000 zeigt einige Planungsinstrumente auf, um die Neuordnung des Sozialsystems zu 

erleichtern. Die Kandidatin beschreibe die Anwendung oder die mögliche Anwendung derselben in der eigenen 

Realität und zeige auch auf, welche Rolle die Sozialassistentin hat. 

 

6. L’evoluzione delle politiche sociali ha portato a ridefinire il ruolo degli enti locali e delle organizzazioni non 

profit nell’ambito del sistema dei servizi socio- sanitari. Il/la candidato/a illustri le principali innovazioni 

introdotte, tenendo conto anche della normativa socio-sanitaria vigente. 

Die Entwicklung der Sozialpolitik hat die Neudefinition der lokalen Körperschaften und der non profit 

Organisationen im Bereich der sozio sanitären Dienste mit sich gebracht. Die Kandidatin beschreibe die 

wichtigsten eingeführten Neuerungen unter Berücksichtigung der sozio – sanitären Gesetzgebung. 

 

8. L’emanazione della Legge 328/00 ha contribuito a modificare il ruolo del Servizio Sociale nelle politiche di 

welfare. Il/la candidato/a illustri processi, strumenti e modalità operative che hanno contribuito a delineare il 

ruolo – soprattutto a livello locale – che il Servizio Sociale è venuto assumendo.  

Die Erlassung des Gesetzes 328/2000 hat dazu beigetragen, dass die Rolle des Sozialdienstes in der 

Welfarepolitik eine Änderung erfahren hat. Die Kandidatin zeige Prozesse, Instrumente und Arbeitsmodalitäten 

auf, die zur Veränderung des Sozialdienstes, vor allem auf lokaler Ebene, beigetragen haben. 

 

9. Il lavoro di rete è uno strumento di lavoro della politica sociale e del Servizio Sociale professionale. In quali 

riferimenti legislativi viene menzionato e come viene concretamente utilizzato? 

Die Netzwerkarbeit ist ein Arbeitsinstrument der Sozialpolitik und der professionellen Sozialarbeit. In welchen 

rechtlichen Bestimmungen wird es genannt und wie wird es konkret eingesetzt? 

 

10. Le nuove forme di finanziamento pubblico alla domanda privata di servizi sociali (voucher, assegni di cura, 

ecc.). I nuovi compiti del Servizio Sociale. 

Die neuen Formen der öffentlichen Finanzierung auf private Anfragen (voucher, Pflegegutschriften usw.). Die 

neuen Aufgaben des Sozialdienstes. 

DOMANDE ESAMI DI STATO – ALBO B 
 

B.3: domande sugli argomenti della prova scritta b) 

 (principi di politica sociale; principi e metodi di organizzazione e offerta di servizi sociali) 
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11. Al/la candidato/a si chiede di riflettere sull’accessibilità ai servizi da parte dei cittadini, individuando aspetti 

di criticità e punti di forza nell’informazione sul Servizio Sociale. 

Die Kandidatin reflektiere über den Zugang zu den Sozialdiensten von Seiten der Bürger. Sie betrachte 

Kritikpunkte und Stärken in der Information über die Sozialdienste. 

 

12. Terzo settore e Servizio Sociale. Il/la candidato/a illustri il ruolo che ha assunto il terzo settore nella 

costruzione del sistema dei servizi socio-assistenziali del nostro Paese, anche con riferimento ad esempi 

concreti. 

Dritter Sektor und Sozialarbeit. Die Kandidatin beschreibe die Rolle des dritten Sektor, die dieser in Bezug auf 

das soziale System in unserem Land einnimmt. Sie beziehe sich auch auf konkrete Beispiele. 

 

13. Costruire rapporti di collaborazione a livello locale fra servizi: utilità, strategie e metodi. 

Zusammenarbeit zwischen Gemeinwesen und Diensten: Nutzen, Strategien und Methoden. 

 

14. Il servizio di segretariato sociale rappresenta uno dei principali canali di accesso ai servizi sociali. Il/la 

candidato/a illustri: a) le principali funzioni; b) gli attori che hanno rilevanza nella definizione delle 

caratteristiche del servizio; c) i punti di attenzione della dimensione organizzativa. 

Das Sozialsekretariat verkörpert einen der wichtigsten Zugangsmöglichkeiten zu den Sozialdiensten. Die 

Kandidatin beschreibe: a) die wichtigsten Funktionen; b) die wichtigsten Akteure ion der Definition der Dienste; 

c) die Schwerpunkte in der organisatorischen Dimension. 

 

15. La domiciliarità è un principio ispiratore di differenti politiche e interventi sociali. Considerando l’ambito 

che sente più congeniale, il/la candidata a) definisca il principio; b) espliciti i bisogni ai quali si riferisce; c) 

quali interventi, metodologie e risorse possono essere attivate per l’attuazione di questo principio.  

Die Betreuung zuhause ist ein wichtiges Prinzip unterschiedlicher Politiken und sozialen Interventionen. Die 

Kandidatin beschreibe einen Bereich, der ihr am meisten liegt: a) sie definiere die Prinzipien; b) sie rede über 

die Bedürfnisse, auf die sie sich bezieht; c) welche Maßnahmen, Methodologien und Ressourcen können für 

die Umsetzung dieses Prinzips aktiviert werden. 

 

19. Il valore delle reti di aiuto formali e informali nelle pratiche di welfare. 

Der Wert der formalen und informellen Netzwerke in der Praxis des Welfare. 

 

20. Il ruolo dell’Assistente sociale si evolve all’interno di un sistema di welfare in cambiamento. Il/la candidato/a 

illustri a) i principali cambiamenti nel sistema del welfare negli ultimi due decenni; b) il ruolo dei servizi sociali 

nel contesto delle nuove politiche di welfare; c) l’impatto che i cambiamenti del welfare hanno avuto sulle 

competenze professionali dell’assistente sociale; d) le sfide, in termini di rischi ed opportunità, che la 

professione incontra nel sistema di welfare attuale. 

Die Rolle des Sozialassistenten ist in ständiger Entwicklung innerhalb des Welfaresystems, das sich verändert. 

Die Kandidatin beschreibe: a) die wichtigsten Veränderungen im Welfaresystem der letzten 2 Jahrzehnte; b) 

die Rolle der Sozialdienste im Kontext der neuen Politiken im Welfare; c) die Herausforderungen bezüglich 

Risiken und Möglichkeiten, die die Profession im aktuellen Welfare erfährt. 

 

23. L’Assistente sociale nella costruzione delle politiche sociali. Il/la candidato/a descriva: a) il ruolo 

dell’Assistente sociale nei processi di pianificazione alla luce della specificità professionale; b) le possibili 

modalità di coinvolgimento dell’Assistente sociale nel percorso di pianificazione sociale in un determinato 

territorio; c) le metodologie e gli strumenti professionali utilizzabili in tale contesto.  

Der Sozialassistent im Aufbau der Sozialpolitik. Die Kandidatin beschreibe: a) die Rolle des Sozialassistenten 

in den Planungsprozessen aufgrund der Besonderheit der Profession; b) die möglichen Modalitäten der 

Einbeziehung des Sozialassistenten in die Planung in einem begrenzten Territorium; c) die professionellen 

Methoden und Instrumente, die in einem solchen Kontext umgesetzt werden können. 
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26. Il/la candidato/a descriva gli organi dell’apparato giudiziario nell’ambito del lavoro di aiuto con persone 

adulte ed anziane con cui l’Assistente sociale si rapporta più frequentemente e ne illustri le principali modalità 

di collaborazione con il Servizio Sociale. 

Die Kandidatin beschreibe die Organe der Gerichtsbarkeit im Bereich der Arbeit mit Erwachsenen und Senioren, 

mit denen der Sozialassistent am meisten zusammenarbeitet. Sie beschreibe die wichtigsten Modalitäten der 

Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst. 

 

27. Il welfare locale: attuali linee di tendenza. 

Der lokale Welfare: aktuelle Tendenzen. 
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1. Come si definisce l’autonomia tecnico-professionale dell’assistente sociale in base al Codice Deontologico? 

Wie definiert man auf der Basis des deontologischen Kodex die technisch-professionelle  

Autonomie des Sozialassistenten? 

2. Il/la candidato/a esponga il significato dei tre mandati dell’assistente sociale: istituzionale, sociale e 

professionale. 

Die Kandidatin/der Kandidat beschreibt die Bedeutung der drei Mandate des Sozialassistenten: des 

institutionellen, des sozialen und des professionellen. 

3. Il Codice Deontologico riconosce la famiglia nelle sue diverse forme ed      espressioni: come può tradursi 

questo principio nella pratica professionale? 

Die Familie wird im Ethikkodex in ihren verschiedenen Formen anerkannt. Welche Bedeutung kann dieses 

Prinzip in der Praxis der Sozialarbeit haben? 

4. Cosa prescrive il Codice Deontologico nei casi in cui l’Assistente sociale ha un mandato di controllo su 

disposizione della Magistratura?  

Was schreibt der Ethikkodex für jene Situationen vor, in denen der/die Sozialarbeiter/in ein Kontrollmandat 

von Seiten der Gerichtsbarkeit ausübt? 

5. Riservatezza e collaborazione con altri professionisti. Quali indicazioni   fornisce il Codice Deontologico? 

Vertraulichkeit und Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen. Welche Anweisungen beinhaltet der 

Ethikkodex? 

8. Cosa stabilisce il nuovo Codice Deontologico in tema di dilemmi etici? 

Was setzt der neue deonthologische Kodex in Bezug auf das Thema der ethischen Dilemmata fest? 

9. Come si coniuga il principio di autodeterminazione della persona con la necessità di aiutarla? 

Wie kann das Spannungsfeld zwischen derm Prinzip der Selbstbestimmung der Person und der Notwendigkeit 

von Hilfe ausgelegt werden? 

11. Qual è l’agire corretto dell’assistente sociale in caso di errori nei confronti della persona che ha in carico? 

Welches ist korrektes Handeln des/der Sozialarbeiter/in gegenüber der Person, sollte die Erkenntnis gewonnen 

werden, dass in der Arbeit ein Fehler unterlaufen ist? 

12. La legge 119 del 2001 definisce il concetto di segreto professionale. Il/la candidato/a descriva quali sono 

le responsabilità in capo all’Assistente sociale. 

Das Gesetz 119 aus dem Jahr 2001 begründet das Berufsgeheimnis. Die Kandidatin/der Kandidat beschreibe 

die Verantwortlichkeiten des Sozial-assistenten. 

13. Qual è il rapporto tra rispetto del segreto d’ufficio e del segreto professionale ed esigenze di 

documentazione? 

In welchem Verhältnis stehen das Amtsgeheimnis und das Berufsgeheimnis zueinander und welche 

Notwendigkeiten ergeben sich daraus für die Dokumentation?  

14. Quali indicazioni offre il codice deontologico nel contesto della collaborazione multi professionale? 

Welche Hinweise finden sich im deontologischen Kodex im Hinblick auf die multiprofessionelle 

Zusammenarbeit. 

DOMANDE ESAME DI STATO ALBO B 
 

B.4 domande relative alla legislazione e alla deontologia professionale  

(trattasi di uno dei temi della prova orale c) 
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15. Il concetto di responsabilità dell’Assistente sociale nei confronti della società alla luce del codice 

deontologico. 

Die Verantwortlichkeiten des Sozialassistenten gegenüber der Gesellschaft unter Berücksichtigung des 

deontologischen Kodex. 

17. Riservatezza e segreto professionale. 

 Vertraulichkeit und Berufsgeheimnis. 

18. Agire in scienza e coscienza: significato in riferimento al Codice Deontologico. 

Handeln nach Wissen und Gewissen: die/der Kandidat/in erkläre die Bedeutung welche der Ethikkodex diesem 

Prinzip zuordnet. 

20. “L’Assistente sociale riconosce il ruolo politico e sociale della professione e lo esercita agendo con o per 

conto della persona e delle comunità, entro i limiti dei principi etici della professione”. Il/la candidato/a 

commenti questo articolo del nuovo Codice Deontologico. 

Die Sozialassistentin erkennt die politische Rolle der Profession und übt sie mit oder für die Personen und die 

Gemeinschaft aus, unter Wahrung der ethischen Prinzipien der Profession. Die Kandidatin beschreibe den 

Artikel des neuen Kodex. 

21. In base al Codice Deontologico che ruolo ha l’Assistente sociale in relazione alle politiche sociali? 

Welche Rolle hat die Sozialassistentin im neuen deonthologischen Kodex in Bezug auf die Sozialpolitik? 

22. Come affronta il nuovo Codice Deontologico il tema dell’esercizio della professione in forma gratuita? 

Wie geht der neue deonthologische Kodex aufdie Ausübung der Profession, “in forma gratuita” ein? 
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DOMANDE ESAME DI STATO ALBO B 

 
B.5 argomenti teorico-pratici relativi all’attività svolta durante il tirocinio  

(trattasi di uno dei due temi propri della prova orale c) 
 

 

 

“Il/la candidato/a descriva criticamente i principali aspetti propri dell’esercizio della professione di assistente 

sociale rilevati nel corso del tirocinio svolto nell’ambito della laurea conseguita”. 

 


































