






DOMANDE ESAMI DI STATO – ALBO B 
 

B.1. Domande di carattere applicativo inerente l’analisi, discussione e formulazione di proposte di 
soluzione di un caso prospettato dalla commissione (trattasi della trasformazione in forma orale 

della prova scritta d) 
 

4        Laura e Amedeo hanno 58 e 62 anni e da un po’ di tempo convivono nella casa di proprietà 
di Laura. Pur non avendo un'occupazione stabile riescono ad arrivare a fine mese grazie a dei 
lavori saltuari e all'aiuto della parrocchia. A Laura è stato diagnosticato un cancro al seno, dovrà 
subire un intervento e sottoporsi a chemioterapia. Amedeo è molto preoccupato: ha paura di 
perdere la compagna, di non essere capace di assisterla e di non avere abbastanza denaro per far 
fronte alle spese mediche. Anche Laura ha paura di non farcela (la madre è morta della stessa 
malattia) e teme che se le cose dovessero andare male Amedeo perda la casa. La coppia si rivolge 
al servizio per chiedere un aiuto al fine di superare questa situazione. Il/la candidato/a analizzi il 
caso ed elabori un piano d’intervento. 

 
 
 
 
  



DOMANDE ESAMI DI STATO – ALBO B 
 

B.1. Domande di carattere applicativo inerente l’analisi, discussione e formulazione di proposte di 
soluzione di un caso prospettato dalla commissione (trattasi della trasformazione in forma orale 

della prova scritta d) 
 
 

11. L'infermiere del territorio segnala al servizio la situazione di una giovane donna. Serena ha 30 
anni ed è paraplegica a seguito di un incidente stradale, nel quale ha perso la vita il fidanzato. Una 
volta uscita dall'ospedale Serena si è isolata, non si è più recata al lavoro. Le uniche persone con cui 
si relaziona sono gli infermieri del territorio che due volte alla settimana si recano presso il suo 
domicilio. La casa presenta barriere architettoniche sia interne sia esterne. L'infermiere è disponibile 
a fare da tramite ma dubita che la donna accetti l'intervento dell'assistente sociale. Il/la candidato/a 
analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 
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14. Rodrigo si presenta a colloquio dall'assistente sociale. L'ultimo contatto con il signore risale 
all'anno precedente. Rodrigo racconta che in questo anno è riuscito a trovare un lavoro e che è ospite 
presso una comunità d'accoglienza che si trova in un Comune poco lontano. All'assistente sociale 
porta la richiesta precisa di rivedere il figlio e si dichiara disponibile ad intraprendere un percorso. 
Rodrigo soffre di un disturbo di personalità e, a seguito della separazione dalla moglie, ha vissuto per 
strada. La responsabilità genitoriale è sospesa così come le visite al figlio Giulio. In passato, infatti, 
Rodrigo dimenticava le visite, a volte arrivava in ritardo e/o alterato. Questa situazione era molto 
stressante e difficile per Giulio. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 
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17. La signora Emma, quarantenne e portatrice di handicap intellettivo lieve, frequenta un centro 
socio-educativo. Dopo l’improvvisa scomparsa della madre, con la quale viveva e che si era sempre 
occupata di tutti gli aspetti della vita quotidiana della figlia, è indispensabile trovare una soluzione 
abitativa per la ragazza. Emma manifesta un forte desiderio di vita autonoma: le piacerebbe vivere da 
sola, poter continuare ad invitare amici come faceva con la madre, preparare da sola il cibo. Gli 
operatori del Centro propongono, invece, che Emma venga inserita nella struttura residenziale attigua 
al Centro. Il/la candidato/a analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 
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35. Silvia si presenta al Servizio Sociale riferendo che, Giacomo, un compagno di classe del figlio 
tredicenne le ha confidato che, da alcuni mesi, vive in cantina. Silvia è rimasta molto scossa da questa 
confidenza e non sa come comportarsi. Non vorrebbe tradire le confidenze del ragazzo ma la 
situazione potrebbe essere grave.  Dal racconto di Silvia emerge che la madre del ragazzo da poco 
convive con un nuovo compagno, conosciuto in paese per essere poco raccomandabile. Silvia, spesso, 
nei fine settimana ospita Giacomo. La madre non chiama mai per sapere cosa sta facendo e non si 
preoccupa degli spostamenti tra le due abitazioni né degli orari di rientro a casa. Il/a candidato/a 
analizzi il caso ed elabori un piano d’intervento. 

 
 
 
 
  



PROVA ORALE 
DOMANDE CODICE DEONTOLOGICO 
 
SEZIONE B 
 
1. il candidato elenchi e descriva i valori e i principi fondanti la professione alla luce del nuovo Codice 
Deontologico 
 
2. la funzione del segretariato sociale nella professione dell’assistente sociale: il candidato illustri tale 
enunciato alla luce dell’art. 41 del codice deontologico e quali significati può assumere nella pratica 
professionale. 
 
3. La responsabilità verso i colleghi e gli altri professionisti: il conditato/a approfondisca tale concetto 
alla luce del nuovo Codice Deontologico e illustri quali significati può assumere nella pratica 
professionale. 
 
4.  Riservatezza, segreto professionale e obbligo di testimonianza: tra norme giuridiche e Codice 
Deontologico 
 
5. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nel lavoro di rete e nello sviluppo di comunità 
alla luce dell’art 40 del nuovo Codice Deontologico 
 
6. La gestione del potere nella relazione di aiuto: il candidato illustri tale enunciato con riferimento 
all’art.17 del nuovo codice deontologico 
 
 
7. L’assistente sociale ha il compito di costruire progetti di aiuto a favore delle persone rispettandone 
l’autodeterminazione. In alcune situazioni però si trova ad assumere anche un ruolo di controllo. Il 
candidato/a illustri: 
a. I riferimenti contenuti nel codice deontologico rispetto a tali ruoli 
b. In quali situazioni l’assistente sociale deve assumere un ruolo di controllo 
c. Le possibili modalità per conciliare il ruolo di controllo con il ruolo di aiuto alla persona 
 
 
8.Il candidato illustri come il Codice deontologico della professione dell AS costituisca uno 
strumento di tutela nella relazione d’aiuto. 
 
9. Il Codice deontologico definisce come esercitare la professione, doveri e responsabilitàè ma non 
offre soluzioni precostituite che vanno cercate attraverso la conoscenza e la rielaborazione 
dell’esperienza: Il Candidato sviluppi tale argomento 
 
 


