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Informativa sul trattamento dei dati personali degli studenti nell’ambito del servizio di supporto 

erogato attraverso il Chatbot Studenti 

Il Regolamento UE 2016/679 “Regolamento Generale sulla protezione dei dati personali” (d’ora in avanti 

“GDPR”) sancisce il diritto di ogni persona alla protezione dei dati di carattere personale che la riguardano. 

Ai sensi dell'art. 13 GDPR 

L’informativa rilasciata agli studenti, prevede che l’Università degli Studi di Trento (anche “Titolare del 

trattamento”) tratti i dati personali degli interessati per erogare servizi di supporto agli studenti tra cui è compreso 

il supporto nel reperire le informazioni inerenti alla carriera universitaria già presenti nella documentazione 

ufficiale dell’Ateneo resa disponibile in diversi modi dalla Segreteria didattica (ad es. in Service Desk). Il presente 

documento ne costituisce un’integrazione, relativa ai trattamenti di dati personali svolti nei casi in cui l’erogazione 

del servizio di supporto studenti avviene attraverso il Chatbot Studenti.  

Il Chatbot Studenti - riconducibile alla piattaforma di Ateneo StrIA - è basato sull’ Intelligenza Artificiale: le 

informazioni sul funzionamento del sistema e del modello ad esso sotteso sono a disposizione nelle condizioni 

di utilizzo.  

Il Chatbot Studenti è stato sviluppato ed è messo a disposizione con la sola finalità di aiutare gli studenti a 

identificare documenti rilevanti all’interno della grande mole di quelli ufficiali messi a disposizione dall’Ateneo. 

Come specificato anche nelle condizioni di utilizzo, ne è vietato l’uso per finalità diverse (ad es: inoltrare reclami, 

richiedere supporto psicologico…). 

  1. Titolare del trattamento  

Il Titolare del trattamento è l’Università degli Studi di Trento, via Calepina n. 14, 38122 Trento (TN); email: 

ateneo@pec.unitn.it; ateneo@unitn.it. 

  2. Contatti del Responsabile della protezione dei dati  

Il Responsabile della protezione dei dati (RPD), al quale rivolgersi per informazioni relative ai propri dati 

personali può essere contattato al seguente indirizzo email: rpd@unitn.it.  

  3. Finalità del trattamento e base giuridica 

L’Università di Trento effettua il trattamento di dati personali nell’ambito dell’esecuzione dei propri compiti 

istituzionali esclusivamente per la finalità di: 

- erogazione del servizio, cioè rispondere alle domande degli studenti inerenti alla documentazione di 

Ateneo;  

- permettere di accedere ad un livello di assistenza di secondo livello, gestito da personale di Ateneo, 

qualora l’utilizzatore non ritenesse utili le risposte date dal Chatbot;  

https://webapps.unitn.it/stria/public/tos/stu-agent
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- monitorare la qualità del servizio, al fine di migliorarlo, sia attraverso strumenti automatici, sia 

attraverso una supervisione umana. I dati trattati per questa finalità sono sempre pseudonimizzati 

Nell’ambito delle predette finalità la base giuridica che legittima il trattamento è: 

- l’esecuzione di un compito di interesse pubblico di cui è investito il titolare del trattamento (articolo 6, 

par. 1, lett. e) GDPR) 

  4. Categorie dei dati trattati 

Per raggiungere le finalità sopra elencate, il Titolare tratta dati comuni, in taluni casi pseudonimizzati. In 

particolare, si tratta di: 

- dati identificativi (nome, cognome, matricola), necessari per identificare l’interessato che interroga il 

Chatbot;  

-  dati amministrativi e di carriera (stato carriera, iscrizioni attive, percorso di studi, ordinamento del 

corso di studi, tipologia del corso, dipartimento di afferenza, anno di iscrizione, anno di 

immatricolazione, profilo studente ecc..), necessari per garantire la correttezza delle risposte del 

chatbot rispetto alla domanda posta dall’interessato;  

Inoltre, il Titolare tratta eventuali dati personali che l’interessato dovesse inserire all’interno delle conversazioni 

con il Chatbot. A tal proposito, come specificato anche nelle condizioni di utilizzo, è necessario astenersi di 

inserire all’interno delle conversazioni dati personali, propri o di terzi, qualora ciò non sia strettamente 

necessario per ottenere la risposta al quesito sottoposto al Chatbot. 

  5. Natura del conferimento dei dati 

Il conferimento dei dati è facoltativo. Tuttavia, il mancato conferimento determina l’impossibilità di ricevere 

assistenza tramite il Chatbot. 

  6. Fonte dei dati 

I dati sono (stati) raccolti presso l’interessato. 

  7. Modalità di trattamento 

Il trattamento avviene tramite strumenti informatici, nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, 

minimizzazione e sicurezza. Nel trattamento è utilizzato un sistema di Intelligenza Artificiale. Le informazioni 

sul funzionamento del sistema e del modello ad esso sotteso sono a disposizione nelle condizioni di utilizzo.  

Il Chatbot è connesso ai sistemi Esse3 ed ADA, i sistemi di Ateneo che contengono i dati anagrafici e di 

carriera degli studenti. Tale connessione è necessaria di identificare l’interessato e di prestare un servizio di 

assistenza efficace, poiché permette di contestualizzare le risposte che il Chatbot fornisce. In assenza di ciò, 
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le risposte sarebbero di stampo generico, probabilmente non pertinenti e, dunque, non fornirebbero agli 

studenti un vero aiuto.  

Qualora lo studente non ritenesse soddisfacente la risposta del Chatbot, può richiedere di essere messo in 

contatto con un operatore di Ateneo. Ciò avviene attraverso l’apertura di un ticket nel relativo software di 

Ateneo (Service Now), al quale vengono trasmessi i dati personali dell’interessato (nome, cognome, indirizzo 

e-mail), affinché egli possa porre il suo quesito, che verrà visionato dal personale a ciò preposto.  

Il Titolare precisa che: 

- non vengono svolte analisi predittive o valutazioni sistematiche relative all’utente e al contenuto delle 

chat,  

- non vengono prese decisioni automatizzate che producano effetti giuridici o similmente significativi 

sull’utente. 

  8. Categorie di destinatari e ambito di circolazione 

Nell’erogazione del servizio, il Titolare ricorre a fornitori di servizi, nominati Responsabili del trattamento ai 

sensi dell’art. 28 del GDPR. Si tratta, in particolare, di:  

- Microsoft Azure (AI Services, Cognitive Search)  

- OpenAI / Azure OpenAI  

- MongoDB Atlas  

- ServiceNow  

- CINECA 

Al di fuori di questi casi, i dati personali potranno essere comunicati a soggetti terzi solo in caso di 

adempimento di un obbligo di legge, di un provvedimento e/o richiesta dell’Autorità giudiziaria, di Pubblica 

Sicurezza o altra Autorità pubblica. 

Nell’ambito delle finalità sopraindicate i dati personali potranno essere oggetto di trasferimento verso Paesi 

extra UE (al di fuori dello SEE). In tali casi il trasferimento dei dati sarà effettuato nei limiti e alle condizioni 

previste dagli artt. 44 e ss. del GDPR, ovvero sulla base, in alternativa di una decisione di adeguatezza della 

Commissione europea ai sensi dell’art. 45 GDPR, di garanzie adeguate, ivi compresa la sottoscrizione di 

clausole tipo di protezione dei dati (SCC) ai sensi dell’art. 46 GDPR in loro assenza e qualora ne ricorrano i 

relativi presupposti, sulla base delle deroghe previste per specifiche situazioni ai sensi dell’art 49 GDPR. 

  9. Periodo di conservazione dei dati 

I dati personali trattati tramite Chatbot saranno conservati per il periodo necessario alla realizzazione delle 

finalità sopraindicate e, in ogni caso, per il tempo stabilito dalla normativa vigente e/o dalla regolamentazione 



 

Università degli Studi di Trento 

P.IVA – C.F. 00 340 520 220 

www.unitn.it 

di Ateneo in tema di gestione e conservazione della documentazione prodotta dall'Università nello svolgimento 

della propria attività istituzionale. In particolare: 

- i testi delle conversazioni vengono conservati per 12 mesi e poi vengono cancellati.   

- I log (tecnici, pseudonimizzati) vengono conservati per 12 mesi e poi vengono cancellati 12 mesi.  

- I dati contenuti nei ticket di assistenza aperti su ServiceNow vengono conservati per il periodo 

determinato dalla dalle disposizioni di Ateneo in materia di normativa archivistica. 

  Diritti degli interessati 

In ogni momento gli interessati potranno esercitare nei confronti del Titolare i diritti sanciti dagli artt. 15 e ss. 

del GDPR: 

- accesso ai propri dati personali e alle altre informazioni indicate all’art. 15 del GDPR;  

- rettifica dei propri dati personali qualora inesatti e/o la loro integrazione ove siano incompleti;  

- cancellazione dei propri dati personali tranne i casi in cui l’Università sia tenuta alla loro conservazione 

ai sensi dell’art. 17, 3 par. del GDPR;  

- limitazione del trattamento nelle ipotesi indicate dall’art. 18 del GDPR;  

- portabilità nelle ipotesi indicate dall’art. 20 del GDPR;  

- opposizione al trattamento dei dati personali che li riguardano nei casi in cui ciò sia consentito ai sensi 

dell’art. 21 del GDPR;  

- revoca del consenso senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima 

della revoca. 

Per l’esercizio dei diritti è possibile utilizzare l’apposito modulo che si trova nella pagina “Privacy e protezione 

dei dati personali” del portale di Ateneo e inviarlo ai contatti sopraindicati del Titolare. 

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei loro dati personali avvenga in violazione del GDPR hanno 

diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 77 del GDPR o di 

adire le opportune sedi giudiziarie 
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